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การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
หลักการและเหตุผล 
  

 ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2561 
โดยมาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายในการควบคุมภายใน และการบริหารจัด  
การความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกําหนดประกอบกับระทรวงการ
คลังได้กําหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ.2562 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2562 และเทศบาลตําบลสามง่าม ถือเป็นหน่วยงานของรัฐ     
ตามหลักเกณฑ์นี ้

 ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตําบลสามง่ามเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลสอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 

วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้ฝ่ายบริหารฝ่ายปฏิบัติการเข้าใจหลักการกระบวนการขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของ
เทศบาลตําบลสามง่าม 

2. เพ่ือให้ผู้บริหารมีเครื่องมือในการควบคุมกํากับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
3. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางกระบวนการและขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจนสามารถ

ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิด

ขึ้นกับเทศบาลตําบลสามงา่ม 
5. เพ่ือให้สํานัก/กอง ในสังกัด นําแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตําบลสามง่าม      

ไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงสํานัก/กอง ได ้

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

เทศบาลตําบลสามง่ามมีแนวโน้มในการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีอํานาจหน้าที่จัดทําแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  จัดทํารายงานผลตามแผนการบริหารจัด      
การความเสี่ยงและพิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคตหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใน
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และอาจส่งผลกระทบในด้านลบหรือสร้างความเสียหายเป็น ทั้งเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัว
เงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์
ด้านการดําเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ อันอาจเป็นผลกระทบทางบวกก็ได้
โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ขึ้นของเหตุการณ ์
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

- กําหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ต้องตระหนักถึง
ความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงด้าน
ต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสมกับนโยบายบริหารความเสี่ยงองค์กร 

- ให้มีกระบวนการการบริหารความเสี่ยงก่อนเป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล เพ่ือให้เกิด
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบกับการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสามง่ามอย่างมีประสิทธิภาพ
เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทางเดียวกัน โดยนําระบบ     
การบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และการดําเนินงานของ
ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ของเทศบาลตําบลสามง่าม รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ที่กําหนด เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อมั่นของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

- มีการกําหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสามง่าม
เพ่ือนหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นรวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
เทศบาลตําบลสามง่าม และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ทั่วถึงตลอดจน การจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารปลัดเทศบาลตําบลสามง่าม และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจําปีให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนด 

2. ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
3. สามารถนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กรไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
4. เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากร และกระบวนการดําเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
5. ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงถูกกําหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร 
6. การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

เป้าหมาย  

 1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพ่ือนําไปใช้ในการ 
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจําปี ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้  

 2. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และ
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

3. สามารถนําแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ  
4. เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดําเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
5. ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกกําหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร  
6. การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร   
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ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

การดําเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและทําให้องค์กร
จัดการกับปัญหาและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด และสถานการณ์ที่อาจทําให้องค์กรเกิดความเสียหาย 

ประโยชน์ที่คาดหวังที่จะได้รับจากการดําเนินการการบริหารความเสี่ยง มีดังนี ้

1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วยคณะกรรมการ
การบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักท่ีสําคัญ และสามารถทําหน้าที่ในการกํากับ
ดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2. สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารความเสี่ยงจะ
เป็นแหล่งข้อมูลสําหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยงซึ่งต้องอยู่บนสมมุติฐาน
ในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆที่ส าคัญได้หมด การบริหารความเสี่ยงจะทําให้
บุคลากรภายในองค์กร มีความเข้าใจถึงเป้าหมาย และภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงสําคัญที่
ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล 

4. เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงที่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สําคัญของ
ผู้บริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การกําหนดกลยุทธ์ การติดตาม
ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดําเนินงานของเทศบาลตําบลสามง่าม เป็นไปตามเป้าหมายที่
กําหนดและสามารถปกป้องผลประโยชน์รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร 

5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทําให้รูปแบบการตัดสินใจ
ในระดับการปฏิบัติงานขององค์กร มีการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจใน
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กรและระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

6. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้
มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสําหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่ํา และกิจกรรมที่มีความ
เสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน 

นิยามความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงองค์กร  

ความเสี่ยง หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน สิ่งที่ทําให้แผนงานหรือการดําเนินการอยู่ ณ 
ปัจจุบัน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบ หรือความเสียหายต่อองค์กรในที่สุด
ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงิน หรือผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์ และชื่อเสียงองค์กร 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์
ความเสี่ยง และการกําหนดแนวทาง หรือมาตรการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง เพ่ือมุ่งหวังให้องค์กร
บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์กร  
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การบริหารความเสี่ยงขององค์กร คือ กระบวนการที่ปฏิบัติ โดยคณะกรรมการผู้บริหารและบุคลากรทุก
คนในองค์กร เพ่ือช่วยในการกําหนดกลยุทธ์และดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบ
เพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดทําความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่องค์กรยอมรับ เพ่ือให้ได้รับความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกําหนดไว้ 

ความเสี่ยง จําแนกออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนด         
แผนกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย
เป้าหมายกลยุทธ์โครงสร้างองค์กรภาวการณ์แข่งขันทรัพยากร  และสภาพแวดล้อมอันส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กร 

2. ความเสี่ยงทางด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอน อันเนื่องมาจากขาดการกํากับดูแลที่ดีหรือขาดการควบคุมภายในที่ดี โดยครอบคลุมถึงปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการอุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ/บุคลากรในการปฏิบัติงานและความปลอดภัยของทรัพย์สิน 

3. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพคล่องทาง
การเงิน ความสามารถในการทํากําไร และรายงานทางการเงิน 

4. ความเสี่ยงทางด้านกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิด
จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  

ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง โอกาสที่ผลผลิตของการดําเนินงานไม่บรรลุผลลัพธ์อัน
เนื่องมาจากการขาดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ แบ่งเป็น  

1. ความเสี่ยงจากการดําเนินงานที่สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 
2. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ทางการเมือง (Political Risk) 
3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 

ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

ประเภทของความเสี่ยง 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

สาเหตุ ความสอดคล้อง 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

1. ความเสี่ยงจากการดําเนินงานที่
สอดคล้องกัน (Key Risk Area) 

1.1) เนื้อหาของแผนงาน/โครงการ
ไม่ตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์
หรื อนโยบายของจั งหวัด  กลุ่ ม
จังหวัดของรัฐบาล 
1.2 ข า ด ก า ร ป ร ะ ส า น ก า ร
ดําเนินงานระหว่างภาคีหุ้นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับผลสําเร็จอย่างยังยืน
ของแผนงานโครงการ 

- หลักภาระรับผิดชอบ 
 
 
 
- หลักการมีส่วนร่วม 

2. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ทาง
การเมือง (Political Risk) 

ขาดความรับผิดชอบต่อการใช้
งบประมาณจํานวนมากให้เกิดความ
คุ้มค่า โดยมีกลไกลที่พอเพียงในการ
ตรวจสอบประเมิน จนอาจส่งผล
กระทบทางลบจากสื่อมวลชนได้  

- หลักคุณธรรม 
 
- หลักความโปร่งใส 
 
- หลักความคุ้มค่า 
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3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนอง
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ แ ท้ จ ริ ง ข อ ง
ประชาชน 

3 .1 )  ข าดการมี ส่ ว น ร่ ว มขอ ง
ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง
ต่อแผนงานโครงการ 
3.2) การดําเนินงานตามแผนงาน
โครงการมิได้กระจายผลประโยชน์ที่
ถูกต้องชอบธรรมไปยังส่วนที่ควร
ได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 

- หลักการมีส่วนร่วม 
 
 
- หลักความคุ้มค่า 

ค าอธิบายมิติธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ  

1. หลักประสิทธิผลผล (Effectiveness) : การปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายของ    
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดําเนินการ  รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการ         
หรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายครึ่งกัน และมีผลการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่
ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่มี            
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์กรสามารถ
ใช้ทรัพยากรทางด้านต้นทุนแรงงาน และระยะเวลาการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถใน
การปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การให้บริการที่สามารถดําเนินการได้ภายในระยะเวลาที่
กําหนด และสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความต้องการ หรือความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงาน
ต่อเป้าหมายที่กําหนดไว้โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองตอบความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้ง 
การแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5. ภาคหลักความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชี้แจงได้ เมื่อมี
ข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนรู้ทุกขั้นตอนใน    
การดําเนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6. หลักการมสี่วนร่วม (Participation) : กระบวนการการที่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม มีโอกาสเข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาและประเด็นที่
สําคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วน
การพัฒนา 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและ
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน ๆ ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชน
ดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอํานาจ และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการ
ดําเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียการปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมพูนผลผลิต เพ่ือผลการดําเนินการที่ดีของส่วนราชการ ทั้งนี้การกระจาย
อํานาจการตัดสินใจที่ดีบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถ และข้อมูลสนับสนุน เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจที่
เหมาะสม 
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8. หลักนิติกรรม (Rule of Law) : การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และคํานึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) : การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี     
การแบ่งแยก ด้านชาย หรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษาเพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายและสุขภาพ
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืนๆ  

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) : ในการปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการในการ
แสวงหาฉันทามติ หรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบ โดยตรงและต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่สําคัญ 

สาเหตุของการเกิดความเสี่ยง ประกอบด้วย 

1. ปัจจัยภายใน  เช่น นโยบายของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์  จริยธรรม คุณภาพของบุคลากร              
การเปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่
บ่อยครั้ง การควบคุมกํากับดูแลไม่ทั่วถึงและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ ของหน่วยงาน   
เป็นต้น 

2. ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
หรือสภาพการแข่งขั้น สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น 

กรอบการบริหารความเสี่ยง ปรกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

(1) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
(2) โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (Structure) 
(3) กระบวนการ (Process) 
(4) ปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure)  

แนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรเทศบาลตําบลสามง่าม ได้กําหนดกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อให้ขั้นตอนและวิธีการในการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบ และดํานินไปในทิศทางเดียวกัน
ทั่วทั้งองค์กร 
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โดยมีขั้นตอนสําคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
(Enterqrise – Risk Management) โดย coso ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
2. การกําหนดวัตถุประสงค์ 
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ 
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. การตอบสนองความเสี่ยง 
6. กิจกรรมการควบคุม 
7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร 
8. การติดตามและประเมินผล 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพลต่อ   
การกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกําหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมินและจัดการความเสี่ยง  

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ เช่น จริยธรรม วิธีการทํางานของผู้บริหารและ
บุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารต้องมี
การกําหนดร่วมกันกับพนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตรสํานึก การตระหนักและรับรู้เรื่องความเสี่ยง และ
การควบคุมคน แก่พนักงานทุกคนในองค์กร 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

องค์กรควรมีการกําหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ ที่กําหนดนั้น
มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้โดยการบริหารจัดการให้อยู่ในกรอบ
ของระบบความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ 

ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ ควรต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่าง
เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน หลังความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อ 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ขององค์กร ยกตัวอย่าง เช่น วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตัวขับเคลื่อนหลักและแนวโน้มที่ส่งผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร การยอมรับและคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ภายในองค์กร และมีอิทธิพลต่อเป้าหมายขององค์กร 
เช่น ขีดความสามารถขององค์กรในแง่ของทรัพยากร และความรู้เช่นเงินทุนบุคลากรกระบวนการระบบ         
และเทคโนโลยีสาระสนเทศของข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการผู้มีส่วนได้
เสียภายในองค์กร นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์องค์กร การรับรู้ คุณค่า และวัฒนธรรมองค์กร มาตรฐาน
และแบบจําลองที่พัฒนาโดยองค์กรโครงสร้าง เช่น ระบบการจัดการบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบการระบุ
เหตุการณ์อาจดําเนิน โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงหรือฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบในแผนงานหรือ           
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การดําเนินการนั้น และรวบรวมประเด็นความเสี่ยงสําคัญที่ได้รับความสนใจหรือเป็นประเด็นที่กังวล  เพ่ือนํามา
จัดทําภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร  

เทศบาลตําบลสามง่ามได้จําได้ประเภทความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดแผนกลยุทธ์  แผนดําเนินงาน และการนํา
แผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ยัง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย
ภายนอก และปัจจัยภายในอันส่งผลกระทบต่อการกําหนดกลยุทธ์หรือการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
หลักเป้าหมาย และแนวทางการดําเนินงานขององค์กร 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการหรือ
กิจกรรมภายในองค์กร รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
และข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่กําหนด ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน และบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม 

3. ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน โดยอาจเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน
เช่น การบริหารจัดการด้านการวางแผนการใช้จ่ายเงินตามเทศบัญญัติ  หรือจากปัจจัยภายนอก เช่น การจัดสรร
เงินงบประมาณ หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันทีต่กลงไว้อันส่งผลกระทบต่อการดํารง
อยู่รวมถึงส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  

4. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานกํากับดูแล เช่น         
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายต่าง ๆ        
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการเทศบาลตําบลสามง่าม ซึ่งเมื่อมีความเสี่ยงด้านนี้เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม 

4. การประเมินความเสี่ยง 

สําหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่จะต้องดําเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยง โดยการประเมิน
ความเสี่ยงประกอบด้วยสองกระบวนการหลัก ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ความเสี่ยง จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมาทั้ง     
ในทางบวกและทางลบ รวมทั้งโอกาสที่อาจเกิดขึ้นของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะต้องมีการระบุถึงปัจจัยที่มี
ผลต่อผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดขึ้นในเหตุการณ์ หรือสถานการณ์นั้นอาจจะเกิดผลที่ตามมาและกระทบต่อ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายหลายด้าน นอกจากนั้น ในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจัดการความเสี่ยงที่
ดําเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันรวมถึง ประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย 

2. การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจากเปรียบเทียบระหว่างระดับของความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะห์ความเสี่ยงกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในกรณีที่ระดับของความเสี่ยงไม่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
ของเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกล่าวจะได้รับการจัดการทันที 

การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 

เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงควรสะท้อนถึงคุณค่า  วัตถุประสงค์และทรัพยากรขององค์กร      
โดยเกณฑ์บางประเภทอาจพัฒนาได้จากข้อกําหนดทางกฎหมายหรือข้อบังคับของหน่วยงานกํากับดูแล ซึ่งเกณฑ์ที่
กําหนดต้องสอดคล้องของกับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร และมีการทบทวนอย่างต่อเนื่องปัจจัยที่นํามา
พิจารณาเพ่ือประกอบการประเมินผลในการประเมินผลกระทบ แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดขึ้น       
กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้นแนวทางในการกําหนดระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่สามารถ
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ยอมรับได้ ระดับของความเสี่ยงที่จะจัดการโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสียหาย 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 

การกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนําเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดําเนินการต่อที่ประชุม
คณะผู้บริหารเพ่ือพิจารณาและอนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ดําเนินการ  (ถ้ามี) โดยในการคัดเลือก
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดจะคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้กับต้นทุนที่เกิดเปรียบเทียบกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับข้อกฎหมายกําหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ คือ ระดับความเสี่ยงที่เทศบาลตําบลสามง่าม ยอมรับได้ โดยยังคงให้องค์กรสามารถดําเนินงานและบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

ทั้งนี ้ในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยง อาจต้องคํานึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหาก
ไม่มีการจัดการ ซึ่งอาจไม่สมเหตุสมผลในแง่มุมเศรษฐศาสตร์ เช่น ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในทางลบอย่างมี
สาระสําคัญ แต่โอกาสที่จะเกิดขึ้นน้อยมาก แนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจพิจารณาดําเนินการเป็นกรณี ๆ 
ไป หรืออาจดําเนินการไปพร้อม ๆ กับความเสี่ยงอื่น ๆ  

แนวทางในการจัดการความเสี่ยง  

- การหลีกเลี่ยง เป็นการดําเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสียง มักใช้ในกรณีที่     
ความเสี่ยงรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวิธีลด/จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

- การลด เป็นการจัดหามาตรการ เพ่ือลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง หรือลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การเตรยีมแผนฉุกเฉิน 

- การยอมรับ ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องดําเนินการใด ๆ เพ่ือลด
โอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก มักใช้กับความเสี่ยงที่ต้นทุนของมาตรการจัดการสูงไม่คุ้มกับประโยชน์ที่
ได้รับ 

ความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีขั้นตอนการดําเนินการหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์อย่าง
เหมาะสม โดยครอบคลุม 5 ขั้นตอน คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบุความเสี่ยงหรือ
ปัจจัยเสี่ยง 

การกําหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

ติดตาม รายงาน 
ประเมินผล 

ทบทวนการบริหาร 
ความเสี่ยง 
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1. ระบุความเสี่ยงหรือปัจจัยความเสี่ยง 

ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้  โดยต้องระบุได้ว่า
เหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นอย่างไร และทําไม ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุ ควรเป็นสาเหตุ
ทีแ่ท้จริงเพ่ือจะได้วิเคราะห์และกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

2. วิเคราะห์ความเสี่ยง มีแนวทางการวิเคราะห์ความเสี่ยง ดังนี้ 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาสที่จะเกิด (L : Likelihood) ขึ้นเป็นระดับของโอกาสความบ่อยครั้งที่จะเกิดความเสี่ยง 
ผลกระทบ (I : Impact)  คือ ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่เกิดข้ึน 
1 = โอกาสเกิดน้อยที่สุด/ รุนแรงน้อยที่สุด 
2 = โอกาสเกิดน้อย/ รุนแรงน้อย 
3 = โอกาสเกิดปานกลาง/ รุนแรงปานกลาง 
4 = โอกาสเกิดมาก/ รุนแรงมาก 
5 = โอกาสเกิดมากท่ีสุด/รุนแรงมากท่ีสุด 

ระดับความเสี่ยง = L x I 

เทศบาลตําบลสามง่าม ได้กําหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายและระดับผลกระทบ
ของความเสียหาย ดังนี้  

ผลกระทบ (Impact)  หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์   
ความเสี่ยง จําแนกเป็น 5 ระดับคะแนน คือ  

ประเด็นที่พิจารณา ค่าคะแนนความเสียหาย 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด 

มูลค่าความเสียหาย น้อยมาก 
10,000 บาท 

10,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 
250,000 บาท 

250,001 – 
10,000,000 

บาท 

มากกว่า 
10,000,000 

บาท 
ความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มากกว่า 80 % 60 - 80 % 40 – 60 % 20 – 40 % น้อยกว่า 20 % 

จํานวนผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีที่จะรับ

ผลกระทบ 

กระทบผูเ้กี่ยวข้อง
โดยตรงบางราย 

กระทบผูเ้กี่ยวข้อง
โดยตรงเป็นส่วน

ใหญ่ 

กระทบผูเ้กี่ยวข้อง
โดยตรงท้ังหมด 

กระทบผูเ้กี่ยวข้อง
โดยตรงท้ังหมด

และผู้อื่นบางส่วน 

กระทบผูเ้กี่ยวข้อง
โดยตรงท้ังหมด
และผู้อื่นทั้งหมด 

จํานวนผู้ร้องเรียน ไม่มผีู้ร้องเรยีน 1 – 2 ราย/เดือน 3 – 4 ราย/เดือน 5 – 6 ราย/เดือน มากกว่า 6  
ราย/เดือน 

ความล่าช้าของการ
ดําเนินโครงการ 

น้อยกว่า 0.5 
เดือน 

0.5 – 1 เดือน มากกว่า 1 – 1.5 
เดือน 

มากกว่า 1.5 – 2 
เดือน 

มากกว่า 2 เดือน 
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โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์/ความเสี่ยง ซึ่งจําแนก
เป็น 5 ระดับคะแนน คือ 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับคะแนน โอกาสที่จะเกิด ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์โดยเฉลี่ย 

1 = โอกาสเกิดน้อยที่สุด คาดว่าโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตน้อย
มาก (Probability < 1 %) หรืออาจ
เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เช่น ไฟ
ไหม้ ภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

5 ปี/ครั้ง 

2 = โอกาสเกิดน้อย คาดว่าโอกาสที่จะเกดิขึ้นน้อย 
(Probability 1 – 2%) 

2 – 4 ปี/ครั้ง 

3 = โอกาสเกิดขึ้นปานกลาง คาดว่าโอกาสที่จะเกดิขึ้นปานกลาง
(Probability 2 –3 %) 

1 ปี/ครั้ง 

4 = โอกาสเกิดขึ้นสูง คาดว่าโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ค่อนข้างบ่อย (Probability 3 - 5 %) 

1 – 6 เดือน/ครั้ง แตไ่ม่เกิน 5 ครั้ง 

5 = โอกาสเกิดขึ้นสูงมาก คาดว่าโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตบ่อย
มาก (Probability > 5 %) 

1 เดือน/ครั้ง หรือมากกว่า 

หมายเหตุ Probability (ความน่าจะเป็น) < 1% หมายถึง ปฏิบัติการ 100 ครั้ง มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ ความเสียหาย < 1 ครั้ง 
 

เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงให้นําผลที่ ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของ
ความเสี่ยงต่อกิจกรรมภารกิจของหน่วยงานว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใดใน  ตารางความเสี่ยง     
ซึ่งจะทําให้ทราบว่าเป็นความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน 

เมื่อพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงที่มีความสําคัญเสร็จสิ้นผู้ประเมินต้องประเมินทางเลือกเพ่ือกําหนด
วิธีการในการจัดการความเสี่ยงเรานั้น โดยทางเลือกในการจัดการบริหารความเสี่ยงโดยทั่วไปมี 4 ทางเลือก ดังนี้ 

1. การแบ่งปัน (sharing) คือการถ่ายโอนความเสี่ยงหรือโอนย้ายความเสี่ยงที่ผู้อ่ืนรับผิดชอบแทน เช่น
การทําประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ดําเนินการแทน เป็นต้น  

2. การหลีกเลี่ยง/กําจัด (Avoiding) คือ การกําจัดความเสี่ยงความเสี่ยง หรือหลักเลี่ยงไม่ยอมรับ ความ
เสี่ยงนั้นเลย เช่น การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ การหยุดกิจกรรมหรือข้ันตอนที่นํามาซึ่งความเสี่ยง เป็นต้น 

3. การควบคุม/ลด (Reducing) คือ การควบคุมความเสี่ยงหรือการหาวิธีการควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือ
จัดการ/บริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น การจัดทําแผนฉุกเฉิน การปรับปรุงแก้ไข กระบวนการ
ดําเนินงาน การจัดอบรมเพ่ิมทักษะให้กับพนักงาน การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

4. การยอมรับ (Accepting) คือ การยอมรับความเสี่ยงเนื่องจากระบบควบคุมที่มีประสิทธิภาพ หรือมี
เงนิทุนเพียงพอที่จะรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหรือระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือการยอมรับให้มี
ความเสี่ยง เนื่องจากค่าใช้จ่าย/ต้นทุนในการจัดการ/การบริหารความเสี่ยง อาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์/
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
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หลังจากที่ได้ประเมินทางเลือกการจัดการความเสี่ยงแล้ว จะทําการคัดเลือกทางเลือก กําหนดวิธีการ
จัดการที่เหมาะสมที่สุดสําหรับแต่ละความเสี่ยง จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต ซึ่งจะมี      
การกําหนดวิธีการดําเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และกําหนดระยะเวลาดําเนินการ เพ่ือประโยชน์ใน        
การติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงต่อไป 

การบริหารความเสี่ยงแบ่ง แยกตามลักษณะของงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. การบริหารความเสี่ยงในงานประจ า แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  

1.1 ระดับองค์กร ทําการบริหารความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติการประจําปี เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงแบบ
บูรณาการและมีความสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กรที่กําหนดไว้ 

1.2 ระดับหน่วยงาน ทําการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน นอกจากนี้ยังนํามาตรการ
จัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรมากระจายสู่แผนการบริหารความเสี่ยงใน
ระดับหน่วยงานด้วย รวมถึงการนําความเสี่ยงและมาตรการจัดการความเสี่ยงจากการบริหารความเสี่ยงในปีก่อน
มาร่วมทบทวนในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานของปัจจุบันด้วย 

การบริหารความเสี่ยงในงานประจํา มีการดําเนินงาน ดังนี้  

 (1) ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานประจําในแต่ละกิจกรรมของแต่ละส่วนงานจะต้องดําเนิน     
การบ่งชี้ และกําหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงในงานประจําที่ได้รับมอบหมายในทันทีได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบในงานนั้น ๆ  

 (1) กรณีที่งานดังกล่าวมีการกําหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงไว้แล้ว ผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
ใหม่จะต้องทําการทบทวนความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในตามระบบงานเดิมที่วาง
ไว้ในทันที  

 (3) ผู้ที่ได้รับมอบหมายตามข้อ (1) จะต้องรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บังคับบัญชาระดับเหนือ
ขึ้นไปหนึ่งระดับโดยเร็วที่สุด 

 (4) กรณีที่พบว่าปัจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรือพบว่ามีผลกระทบจากความเสี่ยงหรือมี
ความเสียหายเกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบแล้ว ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานนั้น ต้องเร่งดําเนินการทบทวน
ความเพียงพอและความเหมาะสมของมาตรการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่เดิมแล้วรายงาน
เสมอความเห็นและหรือมาตรการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติมต่อผู้บังคับบัญชาตามข้อ (3) โดยเร็วที่สุด 

 2. การบริหารความเสี่ยงในแผนงาน/โครงการใหม่ 

การบริหารความเสี่ยงในแผนงานโครงการใหม่ มีการดําเนินงาน ดังนี้  
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการใหม่ จะต้องพิจารณาประเมินความเสี่ยงของ

แผนงาน/โครงการใหม่ด้วยแบบประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายในและจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง
หรือแผนสํารองฉุกเฉิน สําหรับใช้เป็นมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีในแผนงาน/โครงการใหม่ให้คงเหลืออยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้โดยจัดทําเป็นแผนย่อยควบคู่ไปกับแผนงาน/โครงการใหม่เพ่ือให้ผู้มีอํานาจ อนุมัติสามารถใช้
แผนย่อยของการบริหารความเสี่ยงเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติแผนงาน/โครงการใหม่ต่อไป 
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2. หน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องจัดส่งสําเนาแผนงาน/โครงการใหม่และแผนย่อย การ
บริหารความเสี่ยงหรือแผนสํารองฉุกเฉินของแผนหลัก เสนอให้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (ฝ่ายแผนก
บริหารความเสี่ยง) พิจารณาให้ความเห็นในระยะเดียวกับการนําเสนอแผนงานหลักด้วย 

3. ผู้มีอํานาจอนุมัติแผนงานหลักควรใช้ข้อมูลในแบบประเมินความเสี่ยงฯ และแผนย่อยเพ่ือการ
บริหารความเสี่ยงที่หน่วยงานเจ้าของแผนงานหลักนําเสนอมาในคราวเดียวกันเป็นข้อมูลประกอบ การพิจารณา
อนุมัติแผนงานหลักและควรนําไปใช้ประกอบการติดตามผลการดําเนินการตามแผนงานหลักเพ่ือแก้ไขปัญหากรณี
วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ หรือผลการดําเนินงานได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงที่ระบุไว้และเพ่ือกําหนด
มาตรการควบคุมความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

4. หน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องส่งสําเนาการรายงานผลการดําเนินแผนงาน/โครงการ
และการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องให้แผนกบริหารความเสี่ยงทราบ เพ่ือนํามาสรุปผลเสนอ คณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยงคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการองค์กรต่อไป 

ปัญหา : คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วในอดีตและยังเป็นอุปสรรคต่อการทํางานในปัจจุบัน หากเราแก้ไขไม่
ถูกวิธี หรือไม่แก้ไข อาจทําให้เราเกิดความเสี่ยงขึ้นได้ 

ความเสี่ยง : คือ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ เป็นการคาดการณ์ในอนาคต โดยนําข้อมูลหรือ
ปัญหาต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นในอดีตมาศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาส และผลกระทบของเหตุการณ์นั้นที่มีต่อเป้าหมาย
การดําเนินงาน  

แนวทางแก้ไข : คือ เป็นการแก้ไขเชิงรุก ต้องมองไปข้างหน้าเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยหา
แนวทางจัดการเพื่อลดทั้งโอกาสและผลกระทบ 

การจัดการความเสี่ยง 

เทศบาลตําบลสามง่ามได้ กําหนดประเด็นความเสี่ยงทุกด้านและวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงของแต่ละ
ปัจจัย กําหนดทางเลือกที่สามารถใช้ในการจัดการความเสี่ยง คัดเลือกทางเลือกที่เหมาะสมและนําไปปฏิบัติ โดย
พิจารณาความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางประเมินความเสี่ยง โดยจัดลําดับ 4 
ลําดับ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ํา และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและสูง มาจัดทําแผนความเสี่ยงใน
ขั้นตอนต่อไป ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการกําหนด แผนภูมิความเสี่ยงที่ได้พิจารณาจัดระดับความเสี่ยง
จากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้น และขอบเขตระดับ ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได ้

 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ  

 
โดยใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ความเสี่ยง 

จัดระดับความเสี่ยง กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง โซนสี 

1-5 ตํ่า หลีกเลี่ยงหรือกําจัดความเสี่ยง เขียว 
6-9 ปานกลาง ยอมรับความเสี่ยง (มีมาตรการติดตาม) เหลือง 

10-15 สูง ควบคุมความเสี่ยง (มีแผนควบคุมความเสี่ยง) ส้ม 
1625 สูงมาก ถ่ายโอนความเสี่ยง แดง 
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การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง 

การกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงมุ่งเน้นให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ ที่
ยอมรับได้ โดยการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงสามารถทําได้หลายวิธีและสามารถปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ เพ่ือลดระดับผลกระทบความเสี่ยงแบ่งได้ 4 
แนวทางหลัก คือ  

1. ยอมรับได้ (Take, Accept) หมายถึง การมีความสามารถยอมรับได้ภายในการควบคุมที่มีอยู่จน
ปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดําเนินการใด ๆ เช่น กรณีมีความเสี่ยงในระดับที่ไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าที่ดําเนินการใด ๆ 

2. การลด/ควบคุม (Reduction/Control) หมายถึง การปรับปรุงระบบการทํางานหรือการออกแบบ
วิธีการทํางานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

3. การยกเลิก (Terminate) หรือแบ่ง (Avoid) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นไม่สามารถยอมรับได้และ
ต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเหนือเงื่อนไขของการดําเนินงาน เช่น การหยุดดําเนินงาน หรือกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการดําเนินงาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมลง  

4. การโอนย้าย (Transfer) หรือแบ่ง (Share) หมายถึง การโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยงไปให้ผู้อ่ืนช่วย
รับผิดชอบ เช่น การจ้างบุคคลภายนอกมาดําเนินการแทน การทําประกันภัย เป็นต้น  

เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 

1. ลดโอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิดของความเสี่ยงนั้น ๆ  
2. ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน 
3. เปลี่ยนลักษณะของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ให้เป็นไปในรูปแบบที่องค์กรต้องการหรือ

ยอมรับได ้

ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. จัดลําดับความเสี่ยง (ทั้งความเสี่ยงที่ค้นพบใหม่และที่ยังเหลืออยู่) โดยเปรียบเทียบจากค่าระดับ   
ความเสี่ยงที่วัดได ้

2. พิจารณามาตรการใช้กําจัดความเสี่ยงเพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
3. ศึกษาความเป็นไปได้ของทางเลือกในแต่ละมาตรการที่จะใช้กําจัดหรือลดความเสี่ยงโดยใช้        

การวิเคราะห์ผลได้-ผลเสียของแต่ละมาตรการเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกมาตรการอย่างเป็นระบบการ
วิเคราะห์ผลได้-ผลเสีย (Cost-Benefit Analysis) ประกอบด้วย ผลได้ (Benefit) ได้แก่ การวิเคราะห์หาผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนทันทีที่นํามาตรการนั้นไปใช้ลดความเสี่ยงหรือผลประโยชน์ในระยะยาวรวมไปถึงโอกาสดีต่าง  ๆ ทางธุรกิจ
ในอนาคต เป็นต้น ผลเสีย (Cost) ได้แก่ การวิเคราะห์หาต้นทุน เวลา หรือความสะดวกที่มีโอกาสสูญเสียไปกับ
การกําจัดความเสี่ยงดังกล่าว หรือการสร้างโอกาสให้มีความเสี่ยงใหม่เกิดข้ึนแทน เป็นต้น 

4. เลือกมาตรการที่ดีที่สุดจัดการกับความเสี่ยง โดยจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงขึ้น เพ่ือกําหนด
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาที่จะใช้ดําเนินงานทรัพยากรที่ต้องใช้ในพิธีการติดตามผล รวมถึงการรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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 6. กิจกรรมการควบคุม 

กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเนื่องจากแต่ละองค์กรมี
การกําหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนําไปปฏิบัติเป็นเฉพาะองค์กร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุม จึงมีความ
แตกต่างกันซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภทคือ 

 1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและ
ข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

 2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบเป็นวิธีการควบคุมเพ่ือให้คุณพบข้อผิดพลาดที่ได้เกิดขึ้นแล้ว 
 3) การควบคุมโดยการชี้แนะ เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์

ที่ต้องการ 
 4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไขเป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นและป้องกัน

ไม่ให้เกิดซ้ําอีกในอนาคตทั้งนี้ในการดําเนินกิจกรรมการควบคุมต้องคํานึงถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและ
ต้นทุนกับผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้วยโดยกิจกรรมการควบคุมควรมีองค์ประกอบดังนี้ 

4.1) วิธีการดําเนินงาน (ข้ันตอน,กระบวนการ) 
4.2) การกําหนดบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือรับผิดชอบการควบคุมนั้นซึ่งควรมีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  - พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
  - พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จําเป็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง 

4.3) กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

7. ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร 

สารสนเทศเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึกและสื่อสารไปยังบุคลากรใน
องค์กรอย่างเหมาะสม ทั้งในด้านรูปแบบและเวลาเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่  และความรับผิดชอบได้
รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น    
และผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังครอบคลุมถึงการสื่อสารจาก
ระดับบนลงล่างระดับล่างไปสู่บนและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 

 การบริหารความเสี่ยงควรใช้ถังข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลในอดีตจะแสดงแนวโน้มของเหตุการณ์
และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต ส่งข้อมูลปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงาน ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตาม
ความจําเป็น เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

8. การติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลสามง่าม  มีการติดตามผล           
การดําเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงทุกสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือดูความก้าวหน้าและผลการดําเนินงานรวมถึง
ผลกระทบ พร้อมทั้งอาจมีการปรับแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามนโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่าได้มีการดําเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่วางไว้
กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับทุกหน้าที่และทั่วทั้งองค์กรประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน  โดยแบ่ง
ประเภทการควบคุมไว้ 4 ประการคือ 
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 1 การควบคุมเพ่ือป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติการจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งหน้าที่ การควบคุม        
การเข้าถึงเอกสารข้อมูลทรัพย์สินเป็นต้น 

 2 การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพ่ือค้นหา
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงาน ข้อบกพร่อง
เป็นต้น 

 3 การควบคุมโดยการชี้แนะ (Direction Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้ที่มีผลงานดี เป็นต้น 

 4 การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือเพ่ือแก้ไข
ข้อผิดพลาด ที่เกิดขึ้นให้ถูกต้องหรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียมเครื่อง
ดับเพลิง เพ่ือช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ เป็นต้น 

วิธีการบริหารความเสี่ยง 

 เทศบาลตําบลสามง่าม ได้จัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  ว่า
ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง  สําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ซึ่ง
กําหนดวิธีปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง มาปรับใช้ในการพัฒนากระบวน    การบริหารความ
เสี่ยงของเทศบาลตําบลสามง่าม 

 ทั้งนี้ เทศบาลตําบลสามง่ามได้พิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่าง ๆ โดยนําแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลที่
เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/โครงการเพ่ือให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้แก่ 

  1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
  2. หลักประสิทธิภาพ (Effciency)  
  3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
  4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
  5. หลักความโปร่งใส (Transparency)  
  6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
  7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentration) 
  8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
  9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
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การรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 การรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ดําเนินการทั้งหมดตามลําดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและ
ให้ความเห็นชอบดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ ประเมินและบริหาร
จัดการความเสี่ยงว่ามีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่  หรือไม่ถ้ายังมีเหลืออยู่ มีอยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมากเพียงใด     
และวิธีจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร เสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือให้ทราบและพิจารณาสั่ง การทบทวน นโยบาย รวมถึง
การจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ภายหลังหน่วยงานทราบผลการประเมินความเสี่ยงและนําความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู่ในระดับสูงมาก สูง ปานกลาง มากําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงแล้ว จะต้องจัดทํารายงานการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรการและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหน่วยงาน  
ของรัฐ พ.ศ. 2561 ดังนี้ 

 1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหน่วยงานของรัฐ) หรือแบบ ปค.1 เป็นแบบ
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน สําหรับหน่วยงานของรัฐ ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติ ฯ ข้อ 9 และ 
ข้อ 10 วรรคสาม (ระดับองค์กร/หน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้จัดทํารายงาน) 

 2. รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  หรือ แบบ ปค.4 เป็นแบบรายงาน         
การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน สําหรับหน่วยงานของรัฐ (ระดับส่วนงานย่อย/สํานัก/กอง      
เป็นผู้จัดทํารายงาน) 

 3. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน หรือ แบบ ปค.5 เป็นแบบรายงานการประเมินผล        
การควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ (ระดับส่วนย่อย/สํานัก/กอง เป็นผู้จัดทํารายงาน) 

การติดตามและทบทวน 

 เป็นการติดตามผลของการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงว่ามีความเสี่ยงว่ามีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงใน
ทุกขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยงระดับสํานักกอง/กอง  มุ่งเน้นให้
เกิดผลสําเร็จตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งและแผนการบริหารราชการประจําปีงบประมาณ ดังนั้น โครงการ
หรือกิจกรรมที่ต้องดําเนินการวิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็น
อํานาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งได้รายงานไว้ในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของเทศบาลตําบล     
สามง่าม และเป็นโครงการตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ที่มอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบ 
ดําเนินการ/ประสานงาน กับส่วนราชการที่เก่ียวข้องในแต่ละปีงบประมาณ 

การบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลสามง่าม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ตามที่กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลางกําหนดแนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการ     
ได้กําหนดขึ้น โดยประยุกต์จากระบบการควบคุมภายในของ The Committee of Shonsoring Organization 
of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งเป็นระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ    
ในการบริหารงานและเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป รวมทั้งศึกษาแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญ และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ
ที่เก่ียวกับการควบคุมภายใน อะไรก็ตามตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมในแนวปฏิบัติที่กําหนดขึ้นเป็นเพียงตัวอย่าง
กิจกรรมหลัก ๆ ซึ่งไม่ใช่กิจกรรมทั้งหมดที่ภาคราชการมีอยู่ ดังนั้น แต่ละส่วนราชการซึ่งมีกิจกรรมการดําเนินงาน
หลากหลายแตกต่างกัน สามารถนําไปประยุกต์และกําหนดระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานให้เหมาะสม
ต่อไป โดยเทศบาลตําบลสามง่ามดําเนินการควบคุมภายใน มีองค์ประกอบ 5 ส่วนดังนี้  
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  1 สภาพแวดล้อมการควบคุม 
  2 การประเมินความเสี่ยง 
  3 กิจกรรมการควบคุม 
  4 สารสนเทศและการสื่อสาร 
  5 การติดตามและประเมินผล 
 1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง สภาวะต้องการหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดระบบการควบคุม
ภายในหน่วยงาน ในการดําเนินงานจะมีหลายปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมการควบคุมภายในขึ้นในหน่วยงาน   
ซึ่งฝ่ายบริหารจะมีอิทธิพลสําคัญต่อการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในในหน่วยงาน เช่น 
จริยธรรมของการทํางาน ความซื่อสัตย์ ความไว้ใจได้ ความโปร่งใส และการมีภาวะผู้นําที่ดีซึ่งรวมทั้งการกําหนด
นโยบาย โครงสร้าง และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม สําหรับตัวอย่างสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน เช่น 

1.1 ปรัชญาและลักษณะการทํางานของผู้บริหาร 
ปรัชญาและลักษณะการทํางานของผู้บริหารแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันและจะเป็นปัจจัยที่

ส่งผลถึงการกําหนดระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน เพราะผู้บริหารมีหน้าที่ในการกําหนดนโยบาย      
และระบบการควบคุมภายใน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการเลือกปรัชญา  และวิธีการทํางานที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ งรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น ผู้บริหารสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด
สภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี โดยดําเนินการ ดังนี้ 

 (1) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์การดําเนินงาน มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงานเป็น    
ลายลักษณะอักษรให้ชัดเจน และแจ้งให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ 

  (2) กําหนดโครงสร้างการจัดหน่วยงาน มีสายการบังคับบัญชาและความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานภายในที่ชัดเจน รวมทั้งมอบหมายอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในแต่ละตําแหน่ง
อย่างเหมาะสม 

  (3) กําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหน่ง (Job Description) ของบุคลากรทุกตําแหน่งหน้าที่และ
ระดับความรู้ความสามารถและทักษะ ที่จําเป็นต้องใช้ในแต่ละงานอย่างชัดเจน 

  (4) กําหนดให้มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหารบุคลากรตลอดจน         
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจน และเป็นธรรมรวมทั้งกําหนดบทลงโทษทางวินัยให้ชัดเจน 

  (5) กําหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล ระบบการควบคุมภายในและหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.2 ความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน 

การบริหารและการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม เป็นสิ่งที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง
ทั้งสองประการนี้ เป็นสิ่งที่ต้องสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรม หรือกําหนดสิ่งจูงใจ
และผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ทั้งนี้ ผู้บริหารต้องมีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใน
หน่วยงานรับทราบ และตระหนักถึงคุณค่าในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน
สําคัญของสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยผู้บริหารควรดําเนินการ ดังนี้ 

(1) กําหนดนโยบาย มาตรการปฏิบัติงานให้ชัดเจนแล้วทําตัวให้เป็นแบบอย่างสม่ําเสมอ ทั้งโดย
คําพูดและการกระทํา 

(2) สื่อสารและแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบ ตลอดจนเข้าใจในหลักการของจริยธรรม 
ดังกล่าว 
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(3) จัดทําข้อกําหนดจริยธรรมหรือแนวทางที่พึงปฏิบัติของหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน โดยรวมถึง
กรณีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ด้วย 

(4) บอกวิธีการหรือโอกาสที่จะจูงใจให้เกิดการกระทําผิด 

ความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นปัจจัยเบื้องต้นที่สําคัญ ซึ่งจะส่งผลถึงการจัดโครงสร้างของ
หน่วยงาน การจัดการและการติดตามประเมินผลองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในอื่น ๆ ด้วย 

1.3 โครงสร้างของหน่วยงาน 

โครงสร้างของหน่วยงานที่ได้รับการจัดไว้เป็นอย่างดี จะเป็นพ้ืนฐานสําคัญที่ทําให้ผู้บริหารสามารถ
วางแผนสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยการจัดโครงสร้างของ
หน่วยงานให้เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น 

 (1) การรวมศูนย์อํานาจหรือกระจายศูนย์อํานาจการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ หากกิจการเลือกใช้
การรวมศูนย์อํานาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้ได้รับอํานาจ ย่อมมีความสําคัญกรณีมีที่กระจายศูนย์
อํานาจการตัดสินใจระบบ และข้ันตอนการทํางานรวมถึงกระบวนการในการติดตามผลก็จะมีความสําคัญมากกว่า
คุณสมบัติของตัวบุคคล 

  (2) การจัดโครงสร้างของหน่วยงานที่มีการผลิตโดยเครื่องจักร อาจใช้โครงสร้างและการควบคุม
ที่เป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน แต่โครงสร้างที่มีรูปแบบแน่นอน อาจไม่เหมาะสมกับกิจกรรมการบริการหรืองาน
ที่เก่ียวข้องกับการค้นคว้าวิจัยทางวิชาการ เป็นต้น 

  (3) การมอบอํานาจต้องให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และต้องชัดเจน 

1.4 นโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร 

ปัจจัยที่สําคัญที่ช่วยให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ คือบุคลากรในหน่วยงานนั่นเองที่เป็น
ตัวจักรสําคัญ ดังนั้น การมีนโยบายและระบบการบริหารบุคลากรที่ชัดเจนและเหมาะสม จะช่วยให้ระบบ       
การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เช่น 

 (1) กําหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการว่าจ้างการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานการ
เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน่งรวมทั้งการจ่ายค่าตอบแทนและประโยชน์อื่น 

  (2) กําหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน (Job Description) ของเจ้าหน้าที่ในแต่ละตําแหน่งให้
ชัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทางสําหรับการปฏิบัติงาน 

  (3) กําหนดมาตรการเกี่ยวกับการประกันความซื่อสัตย์ของพนักงาน 
  (4) มีระบบการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ

สม่ําเสมอ 
  (5) กําหนดแนวปฏิบัติกรณีที่มีการขัดแย้งของผลประโยชน์  (Conflict of Interest)            

ต่อหน่วยงาน 

1.5 การกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

การกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นปัจจัยที่สําคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ดังนั้น ผู้บริหารควรกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลการแต่ละ
ตําแหน่งให้ชัดเจน ดังนี้ 

 (1) กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละตําแหน่งให้ชัดเจน โดยคํานึงถึงการกระจายอํานาจ
และระบบการสอบยันความถูกต้องระหว่างกัน 

  (2) กําหนดคู่มือปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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  (3) กําหนดระบบการติดตามประเมินผล ซึ่งรวมถึงการจัดทําแผน และระบบการรายงานผล
อย่างสม่ําเสมอ 

1.6 คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายในเป็นกลไกและเครื่องมือชนิดหนึ่งในการช่วย
ตรวจสอบและสอบทานงานให้เป็นไปตามตามแผนงานที่ฝ่ายบริหารวางไว้  คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้
ความสามารถและมีความเป็นอิสระในการทํางาน จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน
หน่วยงานได้ดียิ่งข้ึน 

สภาพแวดล้อมการควบคุม เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศในหน่วยงานเพ่ือให้บุคลการ
ในหน่วยงานเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
พ้ืนฐานที่จะไปเสริมองค์ประกอบการควบคุมอ่ืน ๆ ต่อไป 

2. การประเมินความเสี่ยง 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์หรือการกระทําใด ๆ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้านลบ
หรือเป็นผลลัพธ์ที่ไม่ต้องการ ทําให้งานไม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดความเสี่ยงอาจเกิดจาก
ลักษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน การควบคุมภายใน การที่หน่วยงานตรวจไม่พบข้อผิดพลาด ฯลฯ 

(1)  ความเสี่ยงจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน 
ความเสี่ยงลักษณะนี้เป็นความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติในงานนั้น ๆ เอง เมื่อไหร่ก็ตามที่ตัดสินใจ

ที่จะทํางานหรือกิจกรรม ก็ย่อมจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น การทําธุรกิจการค้ากับต่างประเทศหรือการสั่งซื้อของ
จากต่างประเทศของทางราชการ ความเสี่ยงก็คืออัตราแลกเปลี่ยนที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ฯลฯ 

(2)  ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน เป็นความเสี่ยงที่ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงามไม่

ครอบคลุมและไม่สามารถป้องกันข้อผิดพลาดจากการดําเนินงานของหน่วยงานได้  อาจเป็นเพราะหน่วยงานไม่มี
ระบบกันควบคุมภายในที่ครอบคลุมเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงในการดําเนินงานหรือหน่วยงานนั้นไม่มีการปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมภายในที่ได้จัดไว้ เป็นต้น 

(3)  ความเสี่ยงจากการตรวจไม่พบข้อผิดพลาด 
ความเสี่ยงลักษณะนี้ เป็นความเสี่ยงที่การตรวจสอบไม่สามารถค้นพบความผิดพลาดของรายการ

ที่มีอยู่ เนื่องจากผู้ตรวจสอบไม่สามารถตรวจสอบทุกกิจกรรมในหน่วยงานนี้ได้  และจําเป็นต้องใช้ระบบการ
ตรวจสอบโดยเลือกสุ่มตัวอย่างหรืออาจเนื่องจากผู้ตรวจสอบไม่มีความอิสระเพียงพอหรือไม่อยู่ในวิสัยที่จะเข้าไป
ตรวจสอบได ้

สาเหตุของความเสี่ยงอาจเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน 
- ปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหารความซื่อสัตย์จริยธรรมคุณภาพของบุคลากร               

การเปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและเจ้าหน้าที่บ่อยครั้ง
การควบคุมกํากับดูแลไม่ท่ัวถึง และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับของหน่วยงาน เป็นต้น 

- ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
สภาพการแข่งขัน สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น 
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การประเมินความเสี่ยงในหน่วยงาน จะเป็นการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงาน
เพ่ือให้ทราบเหตุการณ์ของความเสี่ยงและหาทางแก้ไขและควบคุมให้ความเสี่ ยงอยู่ในระดับที่เกิดความเสียหาย
น้อยที่สุด 

 กระบวนการในการประเมินความเสี่ยง 

 การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้สามารถดําเนินการ
เป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานจะต้องสอดคล้องกับภารกิจ (Mission) ของหน่วยงานนั้น ๆ

ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ 
1.1 วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน (Entity – Level objectives) เป็นวัตถุประสงค์ของ          

การดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน โดยทั่วไปจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติงานประจําปีของ
หน่วยงานเช่นเดี๋ยวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ในภาพรวมของหน่วยงาน เช่น ภารกิจหลักของหน่วยงาน
โครงสร้างของหน่วยงาน แนวโน้มการดําเนินงานของหน่วยงานในอนาคต นโยบายการบริหารงานหรือนโยบาย
การเงินการคลัง เป็นต้น 

1.2 วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activity - Level objectives) เป็นวัตถุประสงค์ของ          
การดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจง สําหรับแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานกําหนด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
ซึ่งวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน เช่น ระบบ
การประมวลข้อมูลทางการเงินและบัญชีเป็นต้น 

 2 ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะ

ส่งผลกระทบถึงวัตถุ ประสงค์เป้าหมาย หรือผลการดําเนินงานในหน่วยงาน เช่น การเปลี่ยนตัวผู้บริหารและ
ปฏิบัติงานในตําแหน่งที่สําคัญสําคัญบ่อยครั้ง การเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม่ ๆ ของรัฐที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 เนื่องจากปัจจัยเสี่ยงแต่ละชนิดมีผลกระทบต่อการดําเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงค์ ของหน่วยงาน 
ไม่เท่ากัน บางชนิดมีผลกระทบทันทีบางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว ดังนั้น ผู้บริหารต้องติดตามพิจารณาและ
ระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้ครอบคลุมทุบประเด็นปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นซึ่งควรครอบคลุมถึง 

 (1) ผลกระทบจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง อุตสาหกรรมและสิ่งแวดล้อม                 
ต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 (2) ปัจจัยความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ในการวางแผน และการประมาณการของใหม่งาน 
 (3) ข้อตรวจพบที่ได้รับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และประเมินผล 
 (4) ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เช่น ปัจจัยที่ทําให้การดําเนินงาน

ในอดีตที่ผ่านมาไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ คุณภาพของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่รับผิดชอบใน       
การบริหารหรือปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเงื่อนไขตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อกําหนดต่าง ๆ        
ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน ฯลฯ 
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 3. การวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อหน่วยงาน ซึ่งโดยปกติปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยมี
ผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยไม่เท่ากัน การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงมีหลายวิธีแตกต่างกัน ผู้บริหารควรให้
ความสําคัญกับความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ และมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อย ๆ จึงควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการหรือเทคนิคที่ใช้
วิเคราะห์ให้เหมาะสมกับขนาด ลักษณะการดําเนินงาน เพ่ือให้สามารถประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ ยง
ได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งผลเสียหายที่อาจเกิดจากความเสี่ยงนั้น โดยทั่วไปขั้นตอนการวิเคราะห์
ปัจจัยเสี่ยง จะเป็นดังนี้ 

3.1 ประเมินระดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง คือ การนําปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยมาพิจารณาถึง
ความสําคัญว่า หากเกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยแค่ไหน โดยอาจวัดระดับน้อย ปานกลาง สูง 

3.2 ประเมินความถี่ที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น คือ การพิจารณาว่าปัจจัยเสี่ยงที่ได้เรียงลําดับความสําคัญ
ไว้แล้ว มีโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงนั้นในระดับน้อย มาก ปานกลาง สูง 

 การวิเคราะห์โดยการประเมินความสําคัญและการประเมินความถี่ท่ีปัจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้นอาจใช้ผสมผสาน
กัน เช่น ปัจจัยเสี่ยงบางอย่างมีอัตราความถี่สูง เมื่อเกิดขึ้นแต่ละครั้งสูญเสียเงินน้อย แต่ถ้าเกิดบ่อย ๆ เข้าโดยรวม
อาจมีจํานวนเงินสูงก็จะทําให้เกิดความสําคัญได้ 

3.3 เลือกเทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยบางครั้งอาจไม่จําเป็นต้องวิเคราะห์ในรูป
ตัวเลข แต่อาจวิเคราะห์ออกมาเป็นระดับต่าง ๆ เช่น สําคัญมาก ปานกลาง หรือน้อย เป็นต้น 

 4. ก าหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง 

เมื่อหน่วยงานสามารถวิเคราะห์และจัดลําดับความเสี่ยงแล้ว ฝ่ ายบริหารควรพิจารณาหาวิธีเพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงนั้น ๆ โดยต้องคํานึงถึงค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ว่าคุ้มกับประโยชน์ที่จะได้รับหรือไม่ ซึ่งในการกําหนด
แนวทางในการป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

ผู้บริหารควรพิจารณาว่าความเสี่ยงที่เกิดข้ึนนั้นเป็นความเสี่ยงในลักษณะใดเช่น 

4.1 กรณีที่เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยงานโดยรวม  ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกที่
มิได้อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทําได้โดยการบริหารความเสี่ยง         
ซึ่งมีกลยุทธ์ ดังนี้ 

 (1) กําหนดโครงสร้างพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง กําหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง และกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การบริหารความเสี่ยงกับหน้าที่การประเมินความเสี่ยง       
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะเริ่มต้นด้วยการกําหนดวัตถุประสงค์ ซึ่งสัมพันธ์กับกลยุทธ์และโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงที่มีนัยความสําคัญ เราจะประเมินความเสี่ยงด้วยการระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นการจัดลําดับ
ความสําคัญและการวัดผลกระทบของความเสี่ยงเหล่านั้นที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 

  (2) ประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน กําหนดกรอบแนวคิด ซึ่งจะใช้ระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่
เป็นไปได้ เพ่ือใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการประเมินความเสี่ยง มองภาพรวมของความเสี่ยงที่มีความสําคัญที่สุดก่อน 
และจัดสรรทรัพยากรให้อย่างเหมาะสม 

  (3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่จะประสบความสําเร็จ
ต้องมีความเกี่ยวเนื่องหรือสอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงานโดยตรง กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ต้องได้รับ    
การพัฒนาให้เหมาะสมกับความเสี่ยงแต่ละประเภท เช่น กลยุทธ์การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง     
การกระจายความเสี่ยง และการถ่ายโอนความเสี่ยง เป็นต้น 
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  (4) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง หน่วยงานต้องพัฒนาเทคนิค      
การบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงาน โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงใน
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง 

  (5) การติดตามประเมินผลกระบวนการการบริหารความเสี่ยง เป็นขั้นตอนของหน่วยงานต้อง
อาศัยงานด้านตรวจสอบภายใน โดยในขั้นตอนนี้รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานในหน้าที่อ่ืน ๆ เช่น การปฏิบัติ
ตามกฎหรือระเบียบ และการให้ความสําคัญต่อสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย อย่างไรก็ตามการบริหาร  
ความเสี่ยงที่สัมฤทธิ์ผล หมายรวมถึง การเสาะแสวงหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การเชื่อมโยงการประเมิน
ผลตอบแทนที่เพ่ิมค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น (สําหรับธุรกิจ) และหน่วยงาน หน้าที่การติดตามประเมินผลจะมีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานในข้อ (2) ดังกล่าว 

  (6) การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การปรับปรุง และพัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องมีความสําคัญอย่างยิ่ง ต่อการประสบความสําเร็จของหน่วยงานในที่สุดแหล่งข้อมูลที่
สามารถนํามาใช้ในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงนั้น รวมถึงข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเชื่อถือได้และข้อมูลที่
เกิดจากการสะท้อนความเสี่ยงของหน่วยงาน การปรับปรุงต้องรวมถึงระบบการวัดเป็นจํานวนหน่วยที่ใช้ได้ใน
ระยะยาว เช่น จํานวนและผลกระทบจากความเสี่ยงที่ได้รับการจัดการภายในกระบวนการ ฯลฯ ในการปรับปรุง
พัฒนาการบริหารความเสี่ยงนั้น ระบบการวัดผลที่เชื่อถือได้จึงเป็นสิ่งจําเป็น และจะทําให้หน่วยงานสามารถทราบ
ขนาดความเสี่ยงและผลกระทบที่หน่วยงานจะสามารถรับได้หรือไม่เพียงใด 

4.2 กรณีท่ีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายในซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและอยู่
ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทําได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 

การกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือการจัดการให้ความเสี่ยงอยู่ในสภาพที่เป็นผลดีกับหน่วยงานนั้นจะมี
ลักษณะการจัดการได้ 5 ลักษณะคือ 

(1) การจัดการในลักษณะที่ยอมรับในความเสี่ยงนั้น 
(2) การจัดการในลักษณะที่ทําให้ลดความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูงไปสู่ระดับความเสี่ยงต่ํา 
(3) การจัดการในลักษณะที่เป็นการกระจายความเสี่ยง 
(4) การจัดการในลักษณะที่เป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงหรือโยกย้ายความเสี่ยง 
(5) การจัดการในลักษณะที่เป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

การจะใช้วิธีการใดในการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น  ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและ            
ความเหมาะสมของการดําเนินงานในหน่วยงานนั้น ๆ ด้วย ทั้งนี้ การจัดการความเสี่ยงจะต้องคํานึงถึงเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

(1) ต้องกําหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าจะทําอะไร ณ จุดใด 
(2) ต้องปรับเปลี่ยนระบบการบริหารและระบบปฏิบัติการในหน่วยงานหรือไม่อย่างไร ณ จุดใด 
(3) กระบวนการจัดการความเสี่ยงเป็นอย่างไรต้องดําเนินการให้เกิดความชัดเจน และต้องสื่อสารให้ผู้

ที่เก่ียวข้องในหน่วยงานทราบด้วย 
(4) ต้องมีการรายงานผลเมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
หน่วยงานจึงต้องจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงอยู่เสมอ และสร้างกลไกช่วยบริหารความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับท่ีสามารถยอมรับได ้หรือกําหนดมาตรการการควบคุมท่ีเหมาะสมต่อไป 
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 3. กิจกรรมการควบคุม 
กิจกรรมการควบคุมเป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่หน่วยงานต้องจัดให้มีขึ้น  

เพ่ือลดความเสี่ยงและทําให้เกิดความคุ้มค่าตลอดจนให้ฝ่ายบริหารเกิดความมั่นใจในประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่ 

  ประเภทการควบคุม กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจําเป็นและลักษณะของการควบคุม
ทางนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการดําเนินงานของหน่วยงานนั้นๆเช่น 

  (1) การควบคุมในลักษณะการป้องกันการผิดพลาดที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ  (Preventive 
Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น เ พ่ือป้องกันไม่ให้ เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้ งแต่แรก             
โดยเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงยังไม่เกิดขึ้น เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ผู้รับเงิน  ผู้จ่ายเงิน และผู้บันทึกบัญชี 
การกําหนดวงเงินสําหรับผู้มีอํานาจอนุมัติในแต่ละระดับชั้น เป็นต้น 

  (2) การควบคุมในลักษณะของการค้นพบข้อผิดพลาด (Detective Control) เป็นการควบคุมที่
กําหนดขึ้น เพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เช่น การทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร    
การตรวจนับพัสดุประจําปี การทบทวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น 

  (3) การควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ (Suggestive Control) เป็นการควบคุมที่กําหนดขึ้น
เพ่ือเสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาระบบการดําเนินงานและระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

  (4) คนอ่ืนๆตามความจําเป็นและเหมาะสมในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการบริหาร ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและไม่ใช่การเงิน
รวมทั้งข้อมูลภาษาอ่ืน ๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก 

การสื่อสาร หมายถึง การรับและส่งข่าวสารระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลที่มี
หน้าที่ความรับผิดชอบในงานที่สัมพันธ์กัน การสื่อสารจะเกิดได้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานระบบการสื่อสาร
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ ควรเป็นการสื่อสารแบบสองทาง และติดต่อระหว่างหน่วยงานอย่างทั่วถึงและครบถ้วน 
หน่วยงานควรจัดให้มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอและเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานตลอดจนการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพข่าวสารที่ถูกต้องเชื่อถือได้ทันเหตุการณ์และสะดวกใน
การเข้าถึง และปลอดภัย รวมทั้งมีการจัดลําดับความสําคัญ และมีระบบการสื่อสารที่ดีจะส่งผลถึงการบริหารงาน
ของผู้บริหารโดยเฉพาะข่าวสารที่มีสัญญาณบอกเหตุ อาจจะทําให้ผู้บริหารแก้ไขปัญหาได้ทันกาลและบริหารงาน
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

การสื่อสารจึงเป็นเรื่องสําคัญที่ผู้บริหารต้องจัดให้มีขึ้นและควรเป็นระบบการสื่อสารสองทางการ
สื่อสารภายในหน่วยงานที่ชัดเจน ไม่ว่าเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม จะมีผลดีต่อการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ซึ่งปัจจัยสําคัญที่ทําให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ 

(1) เจ้าหน้าที่ทุกคน ต้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนอย่างชัดเจน      
และทันกาล ทั้งจากภายในหรือภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อความเสี่ยงที่อาจเกิดกับ
หน่วยงานเช่นนโยบายของรัฐบาลการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายใหม่ ๆ ฯลฯ 

(2) การกําหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละตําแหน่งงานต้องชัดเจน เจ้าหน้าที่ทุกคนต้อง
เข้าใจถึงบทบาทที่เก่ียวข้องกับงานของตนและของผู้อื่น รวมทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ที่กําหนดไว้ 

(3) การจัดให้มีช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่ดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ทําให้สามารถทําความ
เข้าใจและประสานงานกันได้เป็นอย่างด ี
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ในทํานองเดียวกัน ควรให้ความสําคัญกับการสื่อสารภายนอกหน่วยงานซึ่งจะมีผลกระทบต่อ        
การบริหารงานของหน่วยงานด้วย ดังนั้น ประเด็นสําคัญที่ควรดําเนินการ คือ 

(1) กําหนดช่องทางการสื่อสารกับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องให้ง่ายขึ้น 
(2) เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก ต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย 
(3) ผู้บริหารควรให้ความสนใจในข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายนอก 
(4) การติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก ต้องมีข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอและสัมพันธ์กันในอันที่จะทําให้

เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน และเข้าใจถึงสภาพความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

สําหรับการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปมักจะเกี่ยวข้องกับการควบคุมการนําข้อมูล
เข้าสู่ระบบ การแบ่งแยกงาน การสอบทานความถูกต้องในการประมวลผล การควบคุมการรับส่งข้อมูลระหว่าง
ระบบงาน และการควบคุมทางด้านผลผลิต เป็นต้น 

5. การติดตามและประเมินผล 

 การติดตามผล หมายถึง การสอดส่องดูแลกิจกรรมที่อยู่ระหว่างการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า
การดําเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนด 

 การประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบควบคุมภายในที่กําหนดไว้ว่า        
มีความสอดคล้องกันหรือไม่เพียงใด และประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ว่ายังมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันหรือไม่ รวมทั้งการวิเคราะห์การหาสาเหตุความแตกต่างระหว่างแผนงานกับผลการ
ดําเนินงานสรุปผลและเสนอ ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้มีการดําเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการประเมินความ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ  
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ และการปฏิบัติงานตาม
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงานทางนี้ เนื่องจากมาตรการต่าง ๆ และระบบ   
การควบคุมภายในมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาผู้บริหาร  จึงจําเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลเพ่ือให้ทราบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในว่าอยู่ระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันเพียงใด 

 สําหรับความถ่ีในการติดตามประเมินผลจะมีมากน้อยเพียงใด ขึน้กับผลการประเมินความเสี่ยงในเบื้องต้น
แล้วผลที่ได้จากการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยงานนั้นเอง 

 การติดตามประเมินผลจะได้ผลดีควรมีการปฏิบัติ ดังนี้ 

 5.1 มีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน   
ในทุก ๆ ด้านอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งเป็นการรายงานจากภายใน และจากบุคคลภายนอก เช่น ผู้ตรวจสอบผู้ตรวจ
ราชการผู้มาติดต่อเปิดเว็บเกี่ยวกับข้อมูลที่ปฏิบัติงานจริง 

 5.2 จําแนกเรื่องที่จะประเมินผล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายในเฉพาะจุด เช่น การประเมิน
ประสิทธิภาพภายในหน่วยงาน การประเมินระบบงาน การประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์การประเมินบุคคล
เป็นต้น ซึ่งการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถี่ของการประเมินด้วย เพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายในเรื่องนั้น ๆ ว่าสามารถป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยเครื่องมือการประเมินผล
รวมถึงการตรวจเช็คการตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ นอกจากนี้ ตัวชี้วัดและการเปรียบเทียบ
กับผลงานของหน่วยงานอื่น หรือมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปก็เป็นเครื่องมือช่วยในการประเมินผลได้เช่นกัน 
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 5.3 รายงานผลตามข้อเท็จจริงอย่างเป็นอิสระไม่ปิดบังสิ่งผิดปกติ 

 5.4 สั่งการให้มีการแก้ไขและติดตามผลอยู่เสมอ 

 สําหรับการกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล ควรมีอยู่ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานและควรทํา
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกําหนด กฎหมาย ระเบียบ การบริหารงานและที่ปรึกษา  
ต่าง ๆ โดยมีวิธีการ เช่น การเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน การตรวจสอบ การกระทบยอด ฯลฯ สําหรับบาง
โครงการอาจกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลโดยเฉพาะ แยกต่างหากจากที่ได้กําหนดการติดตาม
ประเมินผล โดยปกติการติดตามประเมินผลโครงการที่เป็นกรณีเฉพาะ อาจใช้แบบประเมินตนเอง การออกแบบ
ควบคุมโดยเฉพาะ การทดสอบ หรืออาจจ้างผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ตรวจสอบภายนอกมาดําเนินการได้ 

 การติดตั้งประเมินผลจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากในการสื่อสารกับบุคลากรที่รับผิดชอบงานนั้น ๆ     
ในหน่วยงาน และกรณีมีเรื่องที่สําคัญควรรายงานต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงด้วย นอกจากนี้  การติดตาม
ประเมินผลใน ระบบการควบคุมภายในความหมาย รวมถึงการประเมินผลนโยบาย กฎหมาย ระบบงานต่าง ๆ 
ของหน่วยงานด้วยเพื่อให้มั่นใจว่า 

 (1) ได้มีการกําหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ เหมาะสมและถูกต้อง  และเป็นผลดีต่อ             
การบริหารงานของหน่วยงาน 

(2) ได้มีการตรวจสอบและติดตามผล รวมทั้งรายงานของผู้ตรวจสอบที่สอบทานงาน และตั้งข้อสังเกตไว้
ต่อผู้บริหารของหน่วยงาน ข้อสังเกตเหล่านั้น ได้มีการแก้ไขปฏิบัติตามในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 (3) การดําเนินงานต่าง ๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานตั้งไว้ 
 (4) การจัดทํารายงานทางการเงินเป็นไปได้อย่างถูกต้องเชื่อถือได้ 

 เมื่อไหร่ติดตามประเมินผลแล้ว ผู้ประเมินจะต้องจัดทํารายงานเสนอผู้บริหารที่รับผิดชอบ โดยการจัดทํา
รายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการดําเนินงานเป็นระยะ ๆ โดยควรจัดทําคําชี้แจงหรืออธิบายให้ทราบว่า
ความแตกต่างระหว่างผลการดําเนินงานจริงกับตัวเลขตามประมาณการเกิดขึ้นเพราะเหตุใดผู้ใดจะต้องรับผิดชอบ
กับการที่เกิดผลต่างนั้น และหาวิธีการแก้ไขเหมาะสมต่อไป 

 การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องและประจํา และมีการสั่งการให้แก้ไขข้อผิดพลาดอยู่เสมอเป็น
หัวใจสําคัญของการควบคุมทางการบริหาร 

 การติดตามและประเมินผล ไม่ควรจัดทําเฉพาะกับระบบ หรือมาตรการ ควบคุมภายในเท่านั้น แต่ควรจัด
ให้การติดตามและประเมินผลกับการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ทุกด้าน จากผู้รับผิดชอบโดยตรงและอย่างอิสระ      
โดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกําหนดมาตรการ หรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้สามารถแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เช่น จากการตรวจสอบภายในอันเป็นเครื่องมือของฝ่ายในการประเมินผลและติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเทศบาลต าบลสามง่าม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
ที ่ ประเด็น/

ขั้นตอน/
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจ
มีผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทุจริต 

การควบคุม/
ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับความเสี่ยง 
 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่เกิดการทุจริต 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

1. การจัด เก็บ
ภ า ษี ที่ ดิ น
และสิ่งปลูก
ส ร้ า ง ก า ร
เก็บภาษีป้าย 

อ า จ มี เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
กระบวนงานเรี ยกรับ 
ห รื อ ไ ด้ รั บ สิ น บ น 
สินน้ําใจ ของขวัญ หรือ
ผลประโยชน์ จากผู้เสย
ภาษี เ พ่ือประโยชน์ใน
การเสียภาษีท่ีลดลง 
 

1. การขาดการ
ควบคุมตรวจสอบ
ของผู้บังคับบัญชา
อย่างเคร่งครัด 
2 .  เ จ้ า ห น้ า ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
กระบวนงาน ขาด
จริ ยธรรม ตาม
ป ร ะ ม ว ล
จ ริ ย ธ ร ร ม 
พ นั ก ง า น ส่ ว น
ท้องถิ่น 

1 .  ป ร ะ ก า ศ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
พนั ก ง าน เทศบา
ตําบลสามง่าม เรื่อง
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ
เ งื่ อ น ไ ข ใ น ก า ร
ส อ บ ส ว น ก า ร
ล ง โ ท ษ ท า ง วิ นั ย 
พ.ศ.2559 

    
 

   1. การกําหนด
นโยบาย No Gift 
Policy เป็นการสร้าง
จิตสํานึกให้ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่งดการ
รับและให้ของขวัญ 
2. จัดทํามาตรการ 
และเผยแพร่เกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรม 
3. การควบคุมและ
ส อ บ ท า น จ า ก
ผู้บังคับบัญชา 
4. มาตรการจัดทํา
ข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรร
มาภิบาล 

1 .  จํ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างการเก็บ
ภาษีป้าย 
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แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเทศบาลต าบลสามง่าม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
ที ่ ประเด็น/

ขั้นตอน/
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจ
มีผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทุจริต 

การควบคุม/
ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับความเสี่ยง 
 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่เกิดการทุจริต 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

2. กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. การดําเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างมีความเสี่ ยงใน
การเกิดผลประโยชน์ทับ
ซ้อนเนื่องจากต้องมีการ
ติดต่อกับภาคเอกชนใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 
2.  เจ้ าหน้ าที่ กํ าหนด
เงื่อนไขที่เอ้ือผลประโยชน์
ให้กับผู้เสนอราคาที่เป็น
พวกเดียวกัน 
3. เจ้าหน้าที่มีส่วนได้
เสี ย ในสัญญาที่ ทํ ากับ
หน่วยงาน 
4. เจ้าหน้าที่อนุมัติให้ซื้อ
สินค้าคุณภาพต่ําในราคา
ที่แพงเกินจริง 
 

1. ผู้บังคับบัญชา
ขาดการควบคุม
อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด
ไว้วางใจ 
2. เจ้าหน้าที่ของ
หน่ ว ย ง า น รู้ จั ก
เป็นการส่วนตัว
กับผู้ เสนอราคา
หรือคู่สัญญา 
3.  เจ้ าหน้ าที่ มี
ปัญหาทางการเงิน 

1. พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้ าง
แ ล ะก า ร บ ริ ห า ร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 
2 .  ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560   

    
 

   1. ผู้บังคับบัญชามี
ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ
ติดตามการทํางาน
อย่างใกล้ชิด มีการ
สอบทานและกําชับ
ให้ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดทําและเผยแพร่
แผนปฏิบัติการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ป ร ะ จํ า ปี 
2566 
3. รายงานผลการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ต่ อ
ผู้บริหาร 
4 .  มี ขั้ น ต อน ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ
ความสัมพันธ์ระหว่าง
คู่สัญญา 

1 .  ร า ย ง า น แ ล ะ
เ ผ ย แ พ ร่ แ ผ น ต้ น
ปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ในเว็บไซต์
เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล     
สามง่าม และรายงาน
การดําเนินงานราย
เดือนและรายไตรมาส
เสนอผู้บริหาร  
2 .  จํ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ไ ม่
เป็นไปตามระเบียบ  
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แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเทศบาลต าบลสามง่าม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
ที ่ ประเด็น/

ขั้นตอน/
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจ
มีผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทุจริต 

การควบคุม/
ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับความเสี่ยง 
 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่เกิดการทุจริต 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

3. การขออนุมัติ 
/อนุญาต 

เ จ้ า ห น้ า ที่ เ รี ย ก รั บ
ผลประโยชน์ในระหว่าง
ก า ร ต ร ว จ รั บ ง า น
ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร
หลักฐานประกอบการ
พิจารณาอนุมัติ/อนุญาต 
 

1. ผู้บังคับบัญชา
ขาดการควบคุม
อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด
ไว้วางใจ 
2.  เจ้ าหน้ าที่ มี
ปัญหาทางการเงิน 

1. พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ.
2552 
2. พระราชบัญญัติ
การอํานวยความ
สะดวกในการพิจาร
ราอนุญาตของทาง
ร า ช ก า ร  พ . ศ .
2558  

    
 

   1. จัดทําคู่มือสําหรับ
ประชาชน ซึ่ งอย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย
หลักเกณฑ์  วิ ธี การ
และเงื่อนไข (ถ้ามี) ใน
การยื่นคําขอขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตหรือ
ห ลั ก ฐ า น ที่ ผู้ ข อ
อนุญาตจะต้องยื่นมา
พร้อมกับคําขอ 
2. ปิดประกาศคู่มือ
สําหรับประชาชนไว้ 
ณ สถานที่ที่กําหนด
ไ ว้ ยื่ น คํ า ข อ แ ล ะ
เ ผ ย แ พ ร่ ท า ง สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์  
3. รายงานผลการยื่น
คําขออนุมัติ/อนุญาต
ต่อผู้บริหาร 

จํานวนเรื่องร้องเรียน
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ข อ
อนุมัติ/อนุญาต  
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แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเทศบาลต าบลสามง่าม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
ที ่ ประเด็น/

ขั้นตอน/
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจ
มีผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทุจริต 

การควบคุม/
ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับความเสี่ยง 
 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่เกิดการทุจริต 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

4. ก า ร ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น
หรือเวลาของ
ทางราชการ
เพ่ือไปใช้เป็น
ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนตนหรือ
ผู้อื่น 

1. เจ้าหน้าที่ใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ เช่น 
ไฟฟ้า โทรศัพท์ รถยนต์ 
น้ํามันรถ วัสดุสํานักงาน 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้อื่น 
2.  เจ้ าหน้ าที่ ใช้ เ วลา
ราชการเพ่ือไปทําธุระ
ส่วนตัว/งานภายนอก 

1 .  ม า ต ร ก า ร
ค ว บ คุ ม ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของทาง
ร า ช ก า ร ที่ ไ ม่     
เหมาะสม และ
รัดกุมเพียงพอ 
2.  เจ้ าหน้ าที่ มี
ปัญหาทางการเงิน 

1. ระเบียบ มท. ว่า
ด้ ว ย ก า ร ใ ช้ แ ล ะ
รักษารถยนต์ของ
อปท. พ.ศ.2548 
2 .  ป ร ะ ก า ศ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
พนั ก ง าน เทศบา
ตําบลสามง่าม เรื่อง
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ
เ งื่ อ น ไ ข ใ น ก า ร
สอบสวนการลงโทษ
ท า ง วิ นั ย  พ . ศ .
2559 

    
 

   1 .  ก า ร จั ด ทํ า
ทะเบียนคุมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2.  การตรวจสอบ
ทรัพย์สิน (ส่วนกลาง)
ข อ ง ร า ช ก า ร เ ป็ น
ประจําทุกวัน 
3. การมอบหมาย
เ จ้ า ห น้ า ที่ ดู แ ล
ทรัพย์สินของราชการ 
4.  การเสริมสร้ า ง
จิ ต สํ า นึ ก ใ น ก า ร
แยกแยะประโยชน์
ส่ ว น ต น แ ล ะ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. จํานวนค่าใช้จ่าย
ของหน่วยงาน เช่น 
ค่าไฟฟ้า ค่าน้ํามันรถ 
ค่าโทรศัพท์ ค่าวัสดุ 
สํานักงานมีแนวโน้มที่
ลดลง 
2 .  ป ริ ม า ณ ง า น มี
แนวโน้มที่มากข้ึน 
3. จํานวนเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร นํ า
ทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 

 
 
 
 
 


